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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Cookie tajékoztatoé

Hatalyos: 2024.09.02-t6]

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény,
valamint Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR - altalanos adatvédelmi rendelet)
eldirasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On éaltal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel® neve Telvice Zrt.
Az adatkezel® cime 2040 Budadrs, Szabadsag ut 135.
e-mail | telvice@telvice.hu
Az adatkezeld elérhetéségei telefon | +36 20/235-7957

honlap | www.telvice.hu
Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) --
Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetéségei --

Funkcionalis cookie-k

2./1. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Cookie-azonosito A weboldal alapvet6 Jogos érdek - Ideiglenes cookie-k — az adott
IP cim mikddésének GDPR 6. cikk (1) bdngészési munkamenet
biztositasa bekezdés f) idétartamaig maradnak a
felhasznalo eszkdzén, azutan
térlédnek.

Allandé cookie-k — egészen addig
maradnak a felhasznalé eszkozén,
amig manualisan ki nem torli 6ket.

Kapcsolodo jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz [ Profilalkotas rovid, értheto leirasa
Nem | -

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | ---
Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett altal hasznalt eszkéz |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Adatfeldolgoz6k Webfejleszt6 ,

(az adatkezelési Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14. Weboldal
miiveletekhez Uzemeltetd,

kapcsolédd Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.

technikai Tarhelyszolgaltato,

feladatokat Cookiekezel6 alkalmazas

végzdbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz | Kozos adatkezel6 neve, székhelye
| Nem |

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasahoz ehhez feltétlenil sziikség van, tovabba az tigyvezetd ismerheti
meg az adatokat - ezt jogosultsagkezeléssel biztositja a vallalat.
Adatbiztonsagi intézkedés | Szamitégépeken virusirtd

Mobil eszk6z6kdn kddos vagy biometrikus védelem

A szamitégépek jelszdval védettek

A szamitégépes munkavégzés eseményei naplézva vannak
Jogosultsagkezelés

Alkalmazasok jelszavas védelme

Weboldalon HTTPS biztonsagi protokoll

Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozédni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan térténik, az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali
hatalyu torléseét
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6ét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott.
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Mérési és marketing cookie-k
2./2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapja idétartama

Cookie-azonosito A latogatok Az érintett Ideiglenes cookie-k — az adott
IP cim oldalhasznélati hozzajarulasa - bdngészési munkamenet
szokasainak GDPR 6. cikk (1) id6étartamaig maradnak a
elemzése, analitikai, bekezdés a) felnasznal6 eszkdzén, azutan
statisztikai és térlédnek.
marketing siitik Allandé cookie-k — egészen
alkalmazéasa addig maradnak a felhasznal6
eszkbzén, amig manualisan ki
nem torli 8ket.

Kapcsol6do jogszabalyok

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Automatizmus rovid, értheto leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozéast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:
| Az érintett altal hasznalt eszkoz |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria ' Cégnéyv, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok Webfejleszt6 , Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.

(az adatkezelési Weboldal Gzemeltetd, Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1097 Budapest, Kényves Kalman korat
miveletekhez 12-14. Weboldal analitika,

kapcsolodd Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.

technikai Tarhelyszolgaltaté,

feladatokat Cookiekezel6 alkalmazas

végzbk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo6 neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Meta Platforms (Facebook, Instagram),USA,Privacy Policy
Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése

Ko6z0s adatkezelés torténik:
Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a feladatai
ellatasdhoz ehhez feltétlenil sziikség van, tovabbéa az lgyvezetd ismerheti
meg az adatokat - ezt jogosultsagkezeléssel biztositja a vallalat.
Adatbiztonsagi intézkedés | Szamitdgépeken virusirtd

Mobil eszk6zokodn kddos vagy biometrikus védelem
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A szamitégépek jelszéval védettek

A szamitégépes munkavégzés eseményei naplézva vannak
Jogosultsagkezelés

Alkalmazasok jelszavas védelme

Weboldalon HTTPS biztonség_;i protokoll

Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes
adatok kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6t8l az a rola tarolt személyes adatokat
Toérléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kémi az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan térténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok
térlését is, de amennyiben mas jogalap is tAmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott
adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai
kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6étartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt
személyes adatokat
Automatikus déntéshozatal feliilvizsgalatahoz valé jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatkezelési
folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel® az Erintetettre joghatassal jaré automata
dontéshozatalt alkalmazott

3. Az alkalmazott siitik

a https://www.telvice.hu/ oldalon:

Adatkez
. Cookie . elés T
Cookie neve idotarta A cookie célja, feladata
ma
(lejarat)
AEC funkcionalis | Google 6 hénap Biztositja, hogy az adott bongészési
munkameneten belili kérelmek a
felhasznalodtol érkeznek, nem pedig
mas webhelyektél. Ez a cookie-k
megakadalyozza, hogy a
rosszindulatli webhelyek a
felhasznald nevében, és a tudta
nélkil cselekedjenek.
NID hirdetési Google 6 hénap Tarolja a latogatok preferenciait, és
személyre szabja a hirdetéseket a
Google webhelyein a legutdbbi
keresések és interakcidk alapjan.
SOCS funkcionalis | Google 1év Megjegyzi, hogy a felhasznald
milyen tipusu cookie-kat
engedélyezett vagy tiltott le egy

forrasa

adott webhelyen.
_ga analitika Google 13 hénap | Szolgdltatasok fejlesztése, a
Analytics l[atogatdk magas szinvonalu

kiszolgdlasa
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_ga_32H14BNEM | analitika Google 13 hénap | Felhasznaldi preferencidk tarolasa,
Y Analytics adatok védelme, webhelyek
funkcionalitdsanak fenntartasa,
személyre szabott hirdetések
kiszolgdlasa

_gid analitika Google 1 nap A Google Analytics gy allitja be ezt
Analytics a cookie-t, hogy informacidkat
taroljon arrél, hogy a latogaték
hogyan hasznaljak a webhelyet,
mikdzben analitikai jelentést készit
a webhely teljesitményérél. Az
Osszegylijtott adatok egy része
magaban foglalja a Iatogatdk
szamat, azok forrasat és az altaluk
névtelenil felkeresett oldalakat.

ff4256bb97bfb98f Telvice munkame

1bd68edd1c5629 net

30 lejarta

_gat_gtag UA_18 | analitika Google 10 6ra Egyedi felhaszndldi azonositd
7035532 1 Analytics térolasa.

_cookieAllowed funkcionalis | Telvice 10 6ra Jelzi, hogy a felhasznald

engedélyezte a cookie-k
hasznalatat egy adott webhelyen.
bcookie funkcionalis | LinkedIn 1év Bongész6azonositd cookie a
LinkedInhez hozzaférd eszkdzok
egyedi azonositasara a platformon
vald visszaélések és diagnosztikai
célokra valo felderitésére

lang funkcionalis | LinkedIn munkame | A nyelvi beallitas emlékezésére
net szolgdl, hogy az oldal a kivalasztott
lejarta nyelven jelenjen meg.

li_gc funkcionalis | LinkedIn 6 hénap Hozzajaruldsok taroldsara szolgal

lidc funkcionalis | LinkedIn 1 nap Az adatkozpont kivalasztasanak

megkonnyitésére szolgal

Mi a cookie?

A cookie-k kis méretl, betliket és szamokat, kbzpontozast és egyeéb, technikai karaktereket tartalmazé
fajlok, amelyek egyes weboldalak latogatasakor kertilnek tarolasra eszkb6zén (szamitégép, mobiltelefon,
tablet, okos TV stb.). Ezek olyan, a weboldalak felhasznaldsat segité informatikai adatok, melyeket a
webszerver kiild a felhasznalé béngészéjének, a felhasznaloé eszkézén tarolédnak, és a béngészé
visszakiildi a szervernek minden az afelé iranyitott kérés alkalméaval. Nem tartalmaznak futtathaté
allomanyokat, virusokat, kémprogramokat és nem férnek hozza a felhasznal6 mereviemezének
adataihoz sem.

A cookie-k altalaban a kévetkezdGket tartalmazzak: domain nevet, amire érvényes, a tarolasi idétartamot
és a tarolt értéket. Tobbek k6zétt a felhasznald eszkb6zének és bdngészdjének felismerését teszi
lehetéve, igy a latogato igényeihez igazitott tartalom megjelenését, illetve az alapveté béngészési
funkciokat, - pl. 6sszefiiggé munkamenetek biztositasa - segitik el6. A felhasznalé anonimitasa mellett
latogatottsagi statisztikak elkészitését is tAmogatjak.

A cookiek-ban nem tarolunk személyes azonositasra alkalmas adatokat, de a felhasznaloi élmény
nbévelése érdekében hasznélunk olyan, titkositott informacidkat, amelyek azokbdl szarmaznak. Példaul
segitenek nekiink a hibak beazonositasaban és megoldasaban, vagy abban, hogy meg tudjuk hatarozni
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azon érdekes, kapcsolodo termékek kérét, amelyekre szeretnénk felhivni figyelmét a honlapunk
bbéngészése soran.

A weboldal miikédéséhez feltétleniil sziikséges cookie-k, valamint az anonim latogatottsagi
statisztikakat tAmogaté slitik mar az elsé latogatas soran betbltédnek. Ezt a felhasznalé nem tudja
befolyasolni.

A felhasznaloi élmény névelése és a marketing tevékenység érdekében alkalmazott siitik csak a cookie
értesité ,dobozban” megadhaté hozzajarulas utan t6ltédnek be. Ez a hozzajarulas barmikor
visszavonhatd a béngész6é vagy a weboldal lablécében taldlhaté hivatkozas segitségével, vagy a
"cookieconsent_status" térlésével.

Amennyiben a késbébbiekben mégis valamilyen lrlapon — kifejezett hozzajarulasaval — kapcsolatba Iép
veliink egy olyan weboldalunkon, ahol cookie-kat hasznalunk, el6fordulhat, hogy az (irlap megel6zését
kévetben tett weboldallatogatasainak adatait ezen cookie-k segitségével megismerjliik. Ez a
felhasznal6i élmény névelése érdekében térténik.

Abban az esetben, ha elfogadta a cookie tajékoztatét a weboldalainkon, a tajékoztaté mindaddig nem
jelenik meg djra, ameddig a béngészd vagy a weboldal lablécében talalhatd hivatkozas segitségével
nem térli a "cookieconsent_status" cookie-t.

Amennyiben On ugy déntene, hogy korlatozna, blokkolnéa vagy téréiné egy weboldal éltal alkalmazott
cookiek-at, akkor ezt a béngészéje segitségével megteheti. Mivel minden béngészé kiilbnb6zé, a
cookiek-kal kapcsolatos beallitasok megvéltoztatéasarol tajékozodjon az On altal hasznalt program Sugé
menlijében (vagy mobiltelefonjanak hasznalati utmutatojabdl).

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz,
ugy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll koteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint
- a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdésag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatkezelé, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel6sség.



